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«Білім беру процесін педагогикалық-психологиялық сүйемелдеу» бойынша нәтижелілігінің
  ЕСЕБІ МЕН SWOT-ТАЛДАУЫ


Сапа мақсаттарының орындалу дәрежесі (оқу жылының есепті кезеңіне колледжді дамытудың стратегиялық жоспарындағы нысаналы индикаторлар)

	№№ р/с
	Мақсаттары/  сапа саласындағы нысаналы индикаторлар 

	Мақсатты индикаторлардың мәндері

	Орындалу дәрежесі 
 %

	
	
	жоспар
	дәлел
	

	1
	2
	3
	4
	5

	
	1.Психодиагностикалық бағыт: 
Студенттердің психикалық дамуын анықтау мақсатында олардың психологиялық диагностикалау, бейімделуі, дамуы және әлеуметтенуі мақсатында оларды кешенді психологиялық тексеру,студенттердің қабілеттілігі, қызығушылығы мен икемділігін психологиялық диагностикалау,психологиялық диагностиканың қорытындысы бойынша психологиялық тұжырымдар мен ұсыныстарды дайындау. 

	5
	5
	100 %

	
	 2.Консультациялық бағыт: 
Студенттерге, ана – аналар мен педагогтарға олардың сұранысы бойынша консультация беру.Студенттерге, ата – аналар мен педагогтерге жеке тұлғалық, кәсіптік өзін – өзі айқындау проблемалары және қоршаған ортамен өзара қарым – қатынастар бойынша жеке және топпен консультация жүргізу.Күйзелістік, жанжалдық, қатты эмоционалдық күйзелістік жағдайда болып табылатын студенттерге психологиялық қолдау көрсету,тұлғааралық және топаралық жанжалдарды шешуде делдалдық жұмыстарды ұйымдастыру.
	5
	5
	100%

	
	3.Ағартушылық – профилактикалық бағыттар: 
Студенттер мен педагогтардың өзін – өзі айқындауына, кәсіптік өсуіне ықпал ету.Студенттердің әлеуметтік мінез – құлқының алдын алу.Педагогтарды аттестаттауды әлеуметтік – психологиялық сүйемелдеу,әдістемелік бірлестіктер мен педагогикалық кеңестің жұмысына ықпал ету. 
	16
	9
	77%

	
	   4.Түзету – дамытушылық бағыттар: 
Жеке тұлғалық өсуге арналған тренингтер өткізу және студенттер мен педагогтердің тұлғалық, интеллектуалдық, эмоционалды – жігерлік, шығармашылық даму үйлесімділігі бойынша психологиялық түзету және дамыту сабақтарын ұйымдастыру.Жанжалдық тұлғааралық қатынастарды түзетуді жоспарлау. 	
	10
	9
	95%

	
	  5.Әлеуметтік – диспетчерлік бағыттар:
Педагог – психологтың және кең көлемде талап етілетін мамандардың кәсіптік құзіреттілігі, функционалдық міндеттері шеңберінен шығатын проблемаларды шешу бойынша (дефектологтарға, логопедтерге, типлопедагогтарға т.б.) аралас – мамандармен жұмыс жүргізу.Әлеуметтік – медециналық – психологиялық қызметтер туралы деректер банкін қалыптастыру.Аралас мамандармен және шұғыл жағдайда көмек көрсету бойынша мүдделі органдармен өзара әрекет нәтижелерінің мониторингін жүргізу. 
	3
	3
	100%






1. Негізгі процесс көрсеткіштерінің инфографикасы  (негізгі процесс көрсеткіштері бойынша деректердің көрнекі көрінісін ұсыну ) (есепке қосымша№1).



100%
95%
   77%

100%
100%





2. ЖМ жүйесі бойынша Жетістіктер  (күшті жақтары)  (жұмысыңыздың артықшылықтарының тізімін жасаңыз/  есеп бойынша талдаулар көрсеткіштері (мақсатты индикаторлар/қызметтік бағыттар)

· 2025-2026жылы Талдықорған жоғарғы аграрлық- технологиялық колледжіне 330 студент оның ішінде 3-мүмкіндігі шектеулі, 6-ата- анасының қамқорлығынсыз қалған студенттер қабылданды. 
Оқуға қабылданған студенттердің әлеуметтік жағдайын, мінез-құлықтарын, жаңа ортаға бейімделуін анықтау үшін түрлі психологиялық әдістемелер,сауалнамалар,тест,тренинг жұмыстарын жүргізу үшін бейімделу бойынша психологияның бес бағыты  бойынша жылдық жоспар әзірленіп колледж басшысымен бекітілді. Педагогикалық міндеттерді жүзеге асырудағы бірінші қадам бірінші курс студенттерін бейімдеу бойынша бағдарламаны әзірлеу болды.

Жоспар бойынша:

1. Психодиагностикалық бағыт:
· Қыркүйек айында: 
2. І-курс студентттерінің жаңа ортаға психологиялық бейімделуін анықтау мақсатында сауалнама жүргізілді. 
3. Тәуекел тобына жататын студенттерді анықтау.
4. Топ арасындағы тұлға аралық қарым- қатынасты зерттеу Джон Моренаның «Социометрия»  әдісі жүргізілді.
5. Жасөспірімдер арасында буллинг, кибербуллингтің алдын-алу мақсатында жасырын Д.Олвеустің «Буллинг» сауалнама алынды.
6. Студенттердің жатақханадағы қарым қатынасын,жаңа ортаға психологиялық  бейімделуін анықтау мақсатында сауалнама жүргізлді.


· Қазан айында: 
· 1. Білімгердің жалғыздық сезімінің деңгейін анықтау мақсатында Д. Рассел мен М. Фергюсонның жалғыздықтың субъективті сезім деңгейін диагностикалау əдістемесі жүргізілді.
· 2. Білімгердің өміріндегі зорлық-зомбылықтың қай салаларында бар екенін анықтау мақсатында 1-3 курс студенттері арасында «Өркен» əзірлеген зорлық-зомбылықты анықтау бойынша экспресс-сауалнама жүргізілді.
· 3. Білімгердің тұлғалық, эмоционалдық жағдайын және болашаққа көзқарасын анықтау мақсатында «Әлемде жоқ жануар» проективті əдістемесі, Бектің үмітсіздік шкаласы өткізілді.
Жасөспірімдердегі суицидтің қауіп факторларының айқындылық дəрежесін анықтау мақсатында «Суицид тəуекелі картасы» əдістемесі       (жасөспірімдерге арналған Л. Б. Шнейдер модификациясы) әдістемесі алынды.
· Қараша айында: 1 Білімгердің зиянды әдеттерге әуестігінің деңгейін бағалап, олардың денсаулығына, оқу үлгеріміне және әлеуметтік ортаға ықпалын айқындау мақсатында  Білімгерлердің зиянды әдеттерге әуестігін анықтау сауалнамасы жүргізілді.
· Қаңтар айында: 1. Интернетке тәуелділік деңгейін анықтау (психоэмоционалдық жағдайға әсерін бағалау) К. Янг. «Интернетке тәуелділік шкаласын» диагностикалау
· 2.Білімгерлердің психологиялық әл-ауқатын, өмірге қанағаттануын анықтау мақсатында К. Рифтің психологиялық әл-ауқат сауалнамасы өткізілді.
· «Акыл әлем» платформасына 1-2 курс кәмелетке толмаған студенттерді тіркеп, тестілеуден өткізілді.

2. Консультациялық бағыт:
· Мүмкіндігі шектеулі студенттердің құжаттары жиналып, есепке алынды.
· Сұраныс бойынша 1-3 курс топтар арасында отбасымен қарым-қатынасын анықтау мақсатында ата-аналар мен студенттерге кеңес берілді.
· Девнанты мінез құлқы анықталған студенттеріне ата-ана мен бала арасындағы жағымды қарым-қатынас нығайту бойынша, кекілжіңнен стрессіз шығу жолдарымен таныстыу мақсатында кеңестер берілді.
· Сұраныс бойынша  студенттерге және  топ жетекшілерге кеңес берілді.
3.         Ағартушылық-профилактикалық бағыт:
· Білімгерлермен алдын алу жұмыстары «Кел, танысайық!». Тренинг. (І курс  білім алушылары).
· «Қауіпсіз қоғам» «Қауіпсіз орта – өз қолыңда!», «Қиын жағдайдағы дұрыс шешім»,«Мен өз шекарамды қорғай аламын» тақырыбында құзырлы орган қызметкерлерімен кездесу.
·  Стресс пен дағдарысты жеңу жолдарын таныстыру мақсатында 1-4 курс студенттерімен «Стресс және дағдарыс» атты  ынталандыру жұмысы өткізілді.
· 1 курс студенттерінің арасында бейімделуі қиындық туғызған студенттермен  түзету жұмысы «Мінез-адам айнасы» атты тренинг өткізілді.
· Білімгерлермен алдын алу жұмыстары «Өзгеріс өзіңнен басталады» тақырыбында белгілі тұлғалармен тақырыптық кездесу
· Білімгерлермен алдын алу жұмыстары Стресске төтеп беру және эмоционалды тұрақтылық» тақырыбында құзырлы органдармен тақырыптық кездесу
· «Еңбегі адал жас өрен» жобасы аясында: «Болашақ маман иесі болу үшін не істеу керек?» жас ұстаздармен ІІІ курс білім алушылары арасындағы TED форматында кездесу.
· «Тәртіптің ең тамаша мектебі – отбасы». Ата-аналарға арналған жиналыс
«ДосболLIKE» білім беру ұйымдарында білім алушыларды жәбірлеудің  (буллингтің) алдын-алу бағдарламасы бойынша іс-шаралар 
· Білімгерлермен алдын алу жұмыстары «Өмірге салауатты қадам» Ағартушылық-профилактикалық жұмыс. 

4. Түзету-дамтушылық бағыт:
· Қазан айы: 
· «Бір шаңырақ астында» жатақханада тұратын студенттермен кездесу.
· Социометрия әдістемесінің нәтижесі бойынша оқушылармен психологиялық түзету-дамыту сабақтары
· «Өзін – өзі бағалау» әдістемесінің нәтижесі бойынша білімгерлермен түзету – дамыту жұмыстары
·    Буллингті анықтау сауалнамасы қорытындысы бойынша түзету-дамыту жұмыстары
· 1 курс студенттерінің арасында бейімделуі қиындық туғызған студенттермен  түзету жұмысы «Мінез-адам айнасы» атты тренинг өткізілді.
· Янг. «Интернетке тәуелділік шкаласын» қорытындысы бойынша түзету-дамыту жұмыстары бойынша жеке және топтық тренинг элементтері бар жаттығулар
· К. Рифтің психологиялық әл-ауқат сауалнамасы қорытындысы бойынша түзету-дамыту жұмыстары бойынша жеке және топтық тренинг элементтері бар жаттығулар
· «Жаңа ой – жаңа мүмкіндік!» тақырыбында психологиялық тренинг жеке және топтық тренинг элементтері бар жаттығулар
· Білімгерлердің зиянды әдеттерге әуестігін анықтау сауалнама қорытындысы бойынша түзету-дамыту жұмыстары
                               
     Қараша айы: 

5.Әлеуметтік-диспетчерлік бағыт:
· 1-3 курс студенттері арасында жеке және топтық тренинг элементтері бар жаттығулар «Зорлық-зомбылықты» анықтау сауалнамасы қорытындысы бойынша түзету-дамыту жұмыстары.
· Социометрия әдістемесінің нәтижесі бойынша оқушылармен психологиялық түзету-дамыту сабақтары
· Жазатайым жағдайдың алдын алу мақсатында ерекше назардағы студенттердің үйіне рейд жүргізілді. 
· Отбасындағы ахуалды бақылау мақсатында ерекше назардағы студенттердің үйіне рейд.
· Айына бір рет әлеуметтік жағдайы төмен, толық емес отбасына, ішімдікке салынған, қамқорлыққа бала алған, тәуекел тобындағы студенттердің, мүмкіндігі шектеулі баласы бар отбасылардың үйіне рейд жүргізілді.

5. Әлсіз жақтары    ( сіз сондай-ақ жұмыстың әлсіз жақтарын, ЖМ үдерісін, бағыттағы және бүкіл колледждегі білім беру қызметін күшейтетін «мүмкіндіктер мен қауіптерді» ескере отырып тізім түрінде реттеңіз.

1. Қамқоршысынан айырылған (жетім және жартылай жетім) студенттердің көп келуі. 
2. Студенттердің спорттық секцияларға және қоғамдық іс-шараларға белсене қатыспауы.
3. Студенттердің темекі шегуі (электрондық).
4. Топ жетекшілердің уақыттылы құжаттарды бермеуі.

Процесс/әрекет бойынша тәуекелдерді (қауіптерді) талдау және бағалау


	Қауіп-қатер коды
	Қауіп қатердің туындау себептері және атауы

	1
	2

	R 10-1  
	Отбасындағы дұрыс емес қарым-қатынастың бала психологиясына әсер етуі

	R 10-2
	Колледжден тыс әлеуметтік ортаның дұрыс болмауы



Қауіп қатерді бағалау матрицасы

	Қауіп-қатердің ықтималды әсер ету дәрежесі
 
	3 (маңызды)
	R 10-2  
	R 10-1
	

	
	2 (маңыздылығы төмен)
	
	
	

	
	1 (маңызды емес )
	
	
	

	
  
Тәуекелді бағалау деңгейі
	
	1 (төмен)
	2 (орташа)
	3 (жоғары)

	
	
Қауіп-қатердің туындау ықтималдығы

	
	
	Қауіп-қатердің шекті деңгейі

	
	
	Қауіп-қатердің маңызды деңгейі

	
	
	Қауіп-қатердің орта деңгейі
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Ескерту:

Кесте  1. Қауіп-қатердің ықтималды бағалауы

	Балдық баға 
	Қауіп қатердің мәні
	Қауіп-қатердің туындау ықтималдылығы

	1
	2
	3

	1 (төмен)
	сирек
	-

	2 (орта)
	анда санда
	-

	3 (жоғары)
	жиі
	 Жарты жылда немесе одан да жиі (немесе 80% немесе одан да көп ықтималдық)














Кесте 2. Тәуекелдің маңыздылығын бағалау (тәуекелдің әсер ету дәрежесі)

	Балдық баға 
	Қаржылық әсер
	Қаржысыз әсер

	1
	2
	3

	1 (маңызды емес)
	Кішігірім жоғалту немесе зақымдану

	Қауіп-қатердің жүзеге асыру кезінде қандай да бір салдардың болмауы 

	2 (маңыздылығы төмен)
	Елеулі шығын немесе залал
	Тәуекелді жүзеге асырудың салдары шамалы және оны толығымен немесе белгілі бір дәрежеде түзетуге болады

	3 (маңызды)
	Үлкен шығын немесе зиян
	Тәуекел іске асырылған жағдайда, колледж іс жүзінде осы тәуекелге байланысты салдардан қалпына келе алмайды. Бедел мен имиджді жоғалту
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1. Психологиялық-педагогикалық сүйемелдеу  жұмысын жақсарту бойынша ұсыныстар (тәуекелдерді (қатерлерді) талдау мен бағалауды "ескере отырып," әлсіз жақтарын ""күшті жақтарына" ауыстыру іс-шараларының тізбесі түрінде ресімделсін, содан кейін олар "жаңа оқу жылына арналған колледждің жүйелік менеджментін жетілдіру жөніндегі іс-шаралар жоспарына" енгізілуі керек – Нысан 01.3-17):
	








            Процесс  менеджер                                                                                       Келісілді
 Педагог-психолог __________ Р.Абдрахманова
___  ___________________ 2026 года
ЖМ үйлестірушісі  __________ О.Ахметсапа
___  ___________________ 2026 года



1. Психодиагностикалық бағыт:

І-курс студентттерінің жаңа ортаға психологиялық бейімделуін анықтау мақсатында сауалнама жүргізілді.












                   

                       Топ арасындағы тұлға аралық қарым- қатынасты зерттеу Джон Моренаның «Социометрия»  әдісі жүргізілді.








         Жасөспірімдер арасында буллинг, кибербуллингтің алдын-алу мақсатында жасырын сауалнама алынды.

  









Студенттердің жатақханадағы қарым қатынасын,жаңа ортаға психологиялық  бейімделуін анықтау мақсатында сауалнама жүргізлді.









 Отбасындағы психологиялық ахуалды анықтау мақсатында ата - аналарға отбасындағы бала тәрбиесін анықтауға  сауалнама жүргізілді.











Оқытушылардың ұжымда дамуын ынталандыратын және кедергі келтіретін факторлардын қарым-қатынастарын  анықтау мақсатында сауалнама алынды.







1.Консультациялық бағыт:
· Мүмкіндігі шектеулі студенттердің құжаттары жиналып, есепке алынды.
· Сұраныс бойынша 1-3 курс топтар арасында отбасымен қарым-қатынасын анықтау мақсатында ата-аналар мен студенттерге кеңес берілді.
· Девнанты мінез құлқы анықталған студенттеріне ата-ана мен бала арасындағы жағымды қарым-қатынас нығайту бойынша, кекілжіңнен стрессіз шығу жолдарымен таныстыу мақсатында кеңестер берілді.
· Сұраныс бойынша  студенттерге және  топ жетекшілерге кеңес берілді.
2. Ағартушылық-профилактикалық бағыт:
· Білімгерлермен алдын алу жұмыстары «Кел, танысайық!». Тренинг. (І курс  білім алушылары).
· «Қауіпсіз қоғам» «Қауіпсіз орта – өз қолыңда!», «Қиын жағдайдағы дұрыс шешім»,«Мен өз шекарамды қорғай аламын» тақырыбында құзырлы орган қызметкерлерімен кездесу.
·  Стресс пен дағдарысты жеңу жолдарын таныстыру мақсатында 1-4 курс студенттерімен «Стресс және дағдарыс» атты  ынталандыру жұмысы өткізілді.
· 1 курс студенттерінің арасында бейімделуі қиындық туғызған студенттермен  түзету жұмысы «Мінез-адам айнасы» атты тренинг өткізілді.
· Білімгерлермен алдын алу жұмыстары «Өзгеріс өзіңнен басталады» тақырыбында белгілі тұлғалармен тақырыптық кездесу
· Білімгерлермен алдын алу жұмыстары Стресске төтеп беру және эмоционалды тұрақтылық» тақырыбында құзырлы органдармен тақырыптық кездесу

3.Түзету-дамтушылық бағыт:
· Қазан айы: 
· «Бір шаңырақ астында» жатақханада тұратын студенттермен кездесу.
· Социометрия әдістемесінің нәтижесі бойынша оқушылармен психологиялық түзету-дамыту сабақтары
· «Өзін – өзі бағалау» әдістемесінің нәтижесі бойынша білімгерлермен түзету – дамыту жұмыстары
·    Буллингті анықтау сауалнамасы қорытындысы бойынша түзету-дамыту жұмыстары
· 1 курс студенттерінің арасында бейімделуі қиындық туғызған студенттермен  түзету жұмысы «Мінез-адам айнасы» атты тренинг өткізілді.
· Янг. «Интернетке тәуелділік шкаласын» қорытындысы бойынша түзету-дамыту жұмыстары бойынша жеке және топтық тренинг элементтері бар жаттығулар
· К. Рифтің психологиялық әл-ауқат сауалнамасы қорытындысы бойынша түзету-дамыту жұмыстары бойынша жеке және топтық тренинг элементтері бар жаттығулар
· «Жаңа ой – жаңа мүмкіндік!» тақырыбында психологиялық тренинг жеке және топтық тренинг элементтері бар жаттығулар
                               
     Қараша айы: 

4.Әлеуметтік-диспетчерлік бағыт:
· 1-3 курс студенттері арасында жеке және топтық тренинг элементтері бар жаттығулар «Зорлық-зомбылықты» анықтау сауалнамасы қорытындысы бойынша түзету-дамыту жұмыстары.
· Социометрия әдістемесінің нәтижесі бойынша оқушылармен психологиялық түзету-дамыту сабақтары
· Жазатайым жағдайдың алдын алу мақсатында ерекше назардағы студенттердің үйіне рейд жүргізілді. 
· Отбасындағы ахуалды бақылау мақсатында ерекше назардағы студенттердің үйіне рейд.
· Айына бір рет әлеуметтік жағдайы төмен, толық емес отбасына, ішімдікке салынған, қамқорлыққа бала алған, тәуекел тобындағы студенттердің, мүмкіндігі шектеулі баласы бар отбасылардың үйіне рейд жүргізілді.



            Процесс  менеджер                                                                                       Келісілді
Педагог-психолог __________ Р.Б.Абдрахманова                                     ЖМ үйлестірушісі  __________ О.М.Ахметсапа
___  ___________________ 2026 года                                                           ___  ___________________ 2026 года    







1.Психодиагностикалық бағыт 


2.Консультациялық бағыт 


3.Ағартушылық – профилактикалық бағыт 


4.Түзету – дамытушылық бағыт 


5.Әлеуметтік – диспетчерлік бағыт













Сауалнама нәтижесі
Продажи	Орташа	Жоғары	төмен	2.2999999999999998	8.1999999999999993	1.4	Столбец1	Орташа	Жоғары	төмен	0.8	1	0.5	«Социометрия» 
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы тәуекелі	
Топта кімнің қасына отырғың келеді?	Туылған күніңе кімді шақырғың келеді?	Саяхатқа кіммен бірге шыққың келеді	0.5	0.3	0.2	Продажи	Ия	Жоқ	8.1999999999999993	91.8	
Жаңа ортаға бейімделу
Продажи	ия	жоқ 	0.89	0.11	Продажи	Иа баламнын өміріне тікелей жауап беремін	 уақыт жоқ	Баламның тәрбиесіне ата-апасы жауап береді	кәмелетік жасқа толған	0.4	0.3	0.23	7.0000000000000007E-2	Қарым-қатынас сауалнамасының нәтижесі
Продажи	Жақсы қарым-қатынас	Орташа	Төмен	8.1999999999999993	3.2	1.4	Консультация нәтижелері	Ата-аналар	Студенттер	Педагогтар	4.2	7.6	2.2000000000000002	Форма 01.3-11. Издание 1
